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4 Kontext Spole€nosti
4.1 Porozuméni spoleénosti a jejimu kontextu

Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. uréila interni a externi aspekty, které jsou relevantni pro jeji ucel a
strategické zaméreni, a které ovliviiuji jeji schopnost dosahovat zamysleného vysledku (vysledku) jejiho
integrovaného systému managementu.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. monitoruje a prezkoumava informace o téchto externich a internich
aspektech v ramci zpravy predstavitele vedeni integrovaného systému 1x roéné (pfezkoumani vedenim).

Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. je sougasti mezinarodniho koncernu Gleeds s pobogkami ve vice nez
20 zemich svéta. Zabyva se poradenstvim v oblasti stavebnictvi a nemovitosti. Vedeni koncernu Gleeds sidli
v Londyné. Gleeds Ceska republika s.r.o. byla zaloZena v roce 1991 a po Uspé&sném etablovani v Ceské republice
rozSifila v roce 1999 svoji plsobnost i na Slovensko a to zalozenim Organizacni slozky Gleeds Slovensko. DalSi
Organizacni slozku zalozila v roce 2018 v Italii.

Hlavnim pfedmétem podnikani a IS organizace je fizeni projektl a zajisténi technickych dozord. Nasim cilem je
skloubit zkuSenosti z oblasti financovani s procesem realizace investi¢ni vystavby tak, aby vysledkem byl projekt
realizovany v pozadované kvalité, ve stanoveném terminu a v ramci odsouhlaseného rozpoc¢tu. Nase metody
fizeni projektd jsou specialné pfizplsobeny efektivnimu planovani, kontrole, sledovani a poskytovani informaci o
vSech zalezitostech spojenych s danym projektem.

Dale poskytovat sluzby, které budou trvale uspokojovat poZzadavky nasich zakaznik( v regionu nasi pusobnosti.
Proto usilujeme, aby veSkeré nami realizované ¢innosti splfiovaly pfedstavy a poZadavky nasich zakaznikd, a to
jak v cenach, tak i v jejich kvalité a terminech provadéni. Od zaloZeni organizace se nam podafilo prosadit v
naro¢né konkurenci a ziskat si dobré jméno.

4.2 Porozuméni potfebam a oc¢ekavanim zainteresovanych stran

S ohledem na vliv nebo mozny vliv potfeb a o&ekavani na schopnost Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o.
trvale poskytovat produkty a sluzby, které splfiuji pozadavky zakaznika a pfislusné pozadavky zakonu a pfedpisd,
Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. uréila

a) zainteresované strany, které jsou relevantni pro integrovany systém managementu;

b) pozadavky téchto zainteresovanych stran, které jsou relevantni pro integrovany systém managementu.

c) které z téchto potfeb a oCekavani jsou nebo by mohly byt pozadavky pravnich pfedpisu a jinymi pozadavky.

Spoleénost Gleeds Ceskéa republika s.r.o. monitoruje a pfezkouméava informace o téchto zainteresovanych
stranach a o jejich relevantnich poZadavcich.

4.3 Urceni rozsahu integrovaného systému managementu
Spole€nost Gleeds Ceska republika s.r.o. urcila hranice a aplikovatelnost integrovaného systému managementu,
aby vymezila jeho rozsah.

PF¥i uréovani tohoto rozsahu spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. bere v ivahu

a) externi ainterni aspekty — v pfiloze €. 4, pravidelné aktualizovany;

b) pozadavky relevantnich zainteresovanych stran — v pfiloze €. 5, pravidelné aktualizovany;
c) sveé &innosti, produkty a sluzby;

d) svoji pravomoc a schopnost fidit a ovliviiovat.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. uplatiiuje vechny poZadavky této mezinarodni normy mimo prvek 8.3
Navrh a vyvoj.

Integrovany systém managementu zahrnuje ¢innosti, produkty a sluzby, které organizace fidi nebo je ovliviiuje a
které mohou mit dopad na vykonnost organizace v oblasti kvality, Zivotniho prostfedi a BOZP.

Nazev organizace: Gleeds Ceska republika s.r.o.

Sidlo organizace, administrativy: Konviktska 30, Praha 1
(1 a 2. patro budovy)
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Mimo své sidlo v Praze ma Gleeds Ceska republika s.r.o. je$té dvé dislokované Organizaéni slozky na Slovensku
a v Italii:

a) GLEEDS CESKA REPUBLIKA, s.r.o.
organizacna zlozka GLEEDS Slovensko
Vysoka 26, 811 06 Bratislava
Slovensko
ICO SK: 31800 076

Tato organizaéni slozka ma vlastniho feditele a jednatele (Kamil Bado), fadu zaméstnancu a zabyva se stavebnim
poradenstvim na Slovensku nezavisle na organizaci v Praze, organizace v Praze jejich sluzeb nevyuziva.

b) GLEEDS CESKA REPUBLIKA, s.r.o.
Succursale per I'ltalia (Italian branch)
Corso Re Umberto 9/bis
10121 Torino
Italy
Tax ID: 1T11922350019

Tato organizacni slozka byla zaloZzena pouze pro dafiové ucely, nema vlastniho feditele ani zamé&stnance,
Cinnosti, které jsou pres ni fakturovany na Italské klienty, jsou vykonavany zaméstnanci z Prahy.

Organizaéni slozky Gleeds Ceska republika s.r.o. na Slovensku a v ltalii jsou pro uéely Integrovaného
systému managementu povazovany za odstépné zavody a tento systém se na né nevztahuje.

Integrovany systém managementu byl implementovan a tyka se vyhradné spolecnosti Gleeds Ceska
republika s.r.o., pracovisté Praha. VSechny dalSi odkazy na spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o.
v této Priruc¢ce odkazuji pouze na pracovisté Praha.

4.4 Integrovany systému managementu a jeho procesy

Aby se dosahlo zamyslenych vystupl, v&etné& zvySeni environmentélni vykonnosti, spoleénost Gleeds Ceska
republika s.r.0. v souladu s pozadavky této mezinarodni normy vytvofila, implementovala, udrZzuje a neustale
ZlepSuje integrovany systém managementu, v€éetné potfebnych procesu a jejich vzajemnych vazeb.

PFi vytvareni a udrZovani systému environmentalniho managementu spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o.
zvazila znalosti ziskané podle 4.1 a 4.2.

4.4.1 Spolegnost Gleeds Ceska republika s.r.o. vytvofila, zavedla, udrZuje a neustale zlepSuje integrovany
systému managementu, véetné potfebnych procesu a jejich vzajemnych vazeb, v souladu s poZzadavky této
mezinarodni normy.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. uréila procesy potitebné pro integrovany systém managementu, jejich

aplikaci v celé spole¢nosti a uréila:

a) pozadované vstupy a ocekavané vystupy téchto procesu;

b) posloupnost a vzajemné vazby téchto procesu;

c) aplikovala kritéria a metody (v&etné monitorovani, méfeni a pfisluSnych ukazateld vykonnosti) potfebné pro
zajisténi efektivniho fungovani a fizeni téchto procesu:

d) zdroje potfebné pro tyto procesy a zajistit jejich dostupnost;

e) pfidélila odpovédnosti a pravomoci pro tyto procesy;

f)  TFeSirizika a pfilezitosti stanovené v souladu s pozadavky 6.11

g) a vyhodnotila tyto procesy a zavedla vSechny zmény v procesech nutné pro zajisténi, ze tyto procesy
dosahnou zamyslenych vysledk;

h) a zlepSila procesy a integrovany systému managementu.

Organizace stanovila, dokumentovala a udrZuje déle popsany integrovany systém managementu podle normy
ISO 9001, EMS podle normy ISO 14001 a BOZP dle normy ISO 45001. Organizace identifikovala nasledujici
procesy nezbytné pro integrovany systém:

- Proces fizeni (vedeni organizace)

- Proces kontrolovani kvality stavebnich praci

Tento dokument je fizeny v elektronické podobé, po vytisténi nebo uloZeni na jakékoliv pamétové médium nepodléha aktualizaci, pfed pouzitim ovéfte aktualnost na ulozisti.
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- Proces projektového Fizeni
- Proces fizeni stavebnich nakladu
Mapa procesu je pfilohou €. 1 této pfirucky kvality.

Procesy a jejich vazby jsou popsany v pfiloze této PIS. PIS je platna pro vSechny pracovniky spolecnosti
Gleeds Ceska republika s.r.o. Kazdy pracovnik musi byt seznamen s dokumentaci IS v rozsahu jeho
zodpovédnosti.

Rizeni externich zdrojii: pfi zaji§téni nakupt z externich zdrojii (napf. technicky dozor, doprava, odvoz a
uskladnéni odpad, vice viz seznam dodavatel(l) je zaji$§téno Fizeni téchto proces, dle jejich vlivu na shodu
produktu s pozadavky (napf. od externich pracovniku jsou vyZzadovana alespon pfisluSsna osvédéeni k provadéné
¢innosti, od dodavatelt material(i prohlaseni o shodé na jimi dodavané vyrobky). Za Fizeni externich procesl a
pfipadnou spolupraci a komunikaci s dodavatelem zajistujicim proces odpovida jednatel.

4.4.2 Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. v nezbytném rozsahu
a) udrzuje dokumentované informace pro podporu fungovani svych procesu;
b) uchovava dokumentované informace, aby mela jistotu ,Ze procesy probihaji tak, jak byly naplanovany.

5 Vedeni (leadership)

5.1 Vedeni (leadership) a zavazek

5.1.1 Obecné

Vedeni organizace Gleeds Ceska republika s.r.o. je tvofeno jednatelem a feditelem spoleénosti, z nichZ jeden je
PVJE. Vedeni organizace je odpovédné za trvalé rozvijeni a uplathovani IS a neustalé zlepSovani.

Vrcholové vedeni prokazuje svou vudéi roli a zavazek s ohledem na integrovany systém managementu

a) pfijetim odpovédnosti za efektivnost integrovaného systému managementu;

b) =zajisténim, Ze jsou stanoveny politika integrovaného systému managementu a cile integrovaného systému
managementu pro integrovany systém managementu a ze jsou v souladu s kontextem a strategickym
zaméfenim spoleénosti Gleeds Ceska republika s.r.o.

c) zajisténim integrace pozadavkl integrovaného systému managementu do podnikovych procesu spole€nosti
Gleeds Ceska republika s.r.o.

d) podporou pouzivani procesniho pfistupu a zvazovani rizik;

e) zajisténim, Ze jsou k dispozici zdroje potfebné pro integrovany systém managementu;

f) komunikovanim o dulezitosti efektivniho managementu kvality a o dosazeni shody s pozadavky na
integrovany systém managementu;

g) zajisténim, aby integrovany systému managementu dosahoval zamyslenych vysledk;

h) zapojenim, smérovanim a podporovanim osob, aby pfispivaly k efektivnosti integrovaného systému
managementu;

i) podporou zlepSovani;

j) podporou ostatnich relevantnich manazerskych roli k prokazani jejich vud¢i role v oblastech, za které
odpovidaiji.

k) ochranou pracovnikl pfed postihy pfi podavani zprav o incidentech, nebezpedich, rizicich a pfilezitostech;

[) zajisténim, Ze organizace vytvafi a zavadi proces (procesy) pro projednani s pracovniky a jejich spoluucast
(viz 5.4);

m) podporu zfizovani a fungovani komisi pro bezpe&nost a ochranu zdravi [viz 5.4 e) 1)].

5.1.2 Zaméreni na zakaznika

Vrcholové vedeni s ohledem na zaméfeni na zakaznika prokazuje svou v(id¢i roli a zavazek, pficemz zajistuje,

Ze

a) jsou urceny, pochopeny a trvale plnény pozadavky zakaznika a pfislusné pozadavky zakon( a predpisu;

b) jsou uréena a feSena rizika a pfilezitosti, které mohou ovlivnit shodu produktd a sluzeb a schopnost zvySovat
spokojenost zakaznika;

c) Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. se neustale zaméFuje na zvySovani spokojenosti zakaznika.

5.2 Politika integrovaného systému managementu

5.2.1 Vytvoreni politiky integrovaného systému managementu
Vrcholové vedeni vytvofilo, zavedlo a udrzZuje politiku integrovaného systému managementu, ktera:
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a) je vhodna pro Ggely a kontext spolednosti Gleeds Ceska republika s.r.o. a podporuje jeji strategické zamékeni,
véetné povahy, rozsahu a environmentalnich dopadu jejich ¢innosti, produktl a sluzeb;

b) poskytuje ramec pro stanovovani cild integrovaného systému managementu;

c) obsahuje zavazek plnit pfislusné pozadavky a zavazek k ochrané Zivotniho prostfedi, véetné prevence
znedisténi, a jiny specificky zavazek (zavazky), ktery je relevantni pro kontext spole¢nosti Gleeds Ceska
republika s.r.o.;!

d) obsahuje zavazek zajistit bezpecné a zdravé pracovni podminky tykajici se prevence pracovnich Urazu a
poskozeni zdravi a je vhodna pro Ucely, velikost a kontext organizace a pro specificky charakter rizik v oblasti
BOZP a prilezitosti v oblasti BOZP;

e€) obsahuje zavazek k odstrariovani nebezpeci a snizovani rizik v oblasti BOZP;

f) obsahuje zavazek tykajici se projednani s pracovniky a s jejich zastupci, pokud existuji, a jejich spolutcasti;

g) obsahuje zavazek k neustatému zlepSovani integrovaného systému managementu.

h) obsahuje zavazek k plnéni zavaznych povinnosti;

i) obsahuje zavazek k neustdlému zlepSovani systému environmentalniho managementu pro zvySeni
environmentalni vykonnosti.

5.2.2 Komunikovani politiky integrovaného systému managementu

Politika integrovaného systému managementu je:

a) dostupna a je udrzovana jako dokumentovana informace;

b)  komunikovana, chapana a aplikovana v ramci spoleénosti Gleeds Ceska republika s.r.o.;
c) dostupna relevantnim zainteresovanym stranam, pokud je to potfeba.

5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci spole€nosti Gleeds Ceska republika s.r.o.
Vrcholové vedeni v ramci spole¢nosti Gleeds Ceska republika s.r.o. zajistilo, aby odpovédnosti a pravomoci pro
relevantni role byly pfidéleny, sdéleny a pochopeny.

Vrcholové vedeni pfidélilo odpovédnost a pravomoc pro:

a) zajistovani, ze integrovany systému managementu odpovida pozadavkim této mezinarodni normy;

b) zajiStovani, Ze procesy poskytuji zamyslené vystupy;

c) predkladani zprav o vykonnosti integrovaného systému managementu a o pfilezitostech ke zlepSovani (viz
10.1), zejména vrcholovému vedent;

d) zajiStovani podpory zaméfeni na zakaznika v celé spoleCnosti;

e) zajiStovani, Ze je udrzena integrita integrovaného systému managementu pfi planovani a realizaci jeho
zmén;

f)  pfedkladani zprav vrcholovému vedeni o vykonnosti systému environmentalniho managementu, vcetné
environmentalni vykonnosti.

5.4 Projednani s pracovniky a jejich spoluticast

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. vytvofila, zavedla a udrZuje proces pro projednani s pracovniky a
s jejich zastupci a jejich spoluu€ast na v8ech pfisludnych drovnich a funkcich ve vyvoji, planovani, zavadéni,
hodnoceni vykonnosti a opatieni pro zlepSovani systému managementu BOZP.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. zajistuje:
a) mechanismy, ¢as, vycvik/Skoleni a zdroje nezbytné pro projednani a spoluti¢ast;
b) poskytuje v€asny pfistup k jasnym, pochopitelnym a relevantnim informacim o systému managementu BOZP;
c) urCuje a odstranuje prekazky nebo bariéry spolut¢asti a minimalizuje ty, které nelze odstranit2
d) klade ddraz na projednani s pracovniky na ne-manazerskych pozicich tykajici se:
1) urCovani potfeb a oCekavani zainteresovanych stran;
2) vytvafeni politiky BOZP;
3) pfidélovani organizacnich roli, odpovédnosti a pravomoci, je-li to vhodné;
4) ur€ovani zplsobu, jak plnit pozadavky pravnich pfedpist a jiné pozadavky;
5) stanovovani cill BOZP a planovani jejich dosazeni;
6) urcovani pfislusnych zplsobu Fizeni outsourcingu, zprostfedkovani a nakupu a smluvnich dodavatelu;
7) urCovani toho, co je tfeba monitorovat, méfit a vyhodnocovat;

! Jiny specificky zavazek (zavazky) k ochrané Zivotniho prostifedi muze zahrnovat udrzitelné vyuzivani zdrojd, zmirfiovani zmény klimatu a pfizpisobeni se této
zméné, jakoZ i ochranu biologické rozmanitosti (biodiverzity) a ekosystému.

2 Mez prekazky a bariéry mize patfit neschopnost reagovat na vstupy nebo na navrhy pracovniku, jazykové bariéry nebo na trovern gramotnosti, postihy nebo
hrozby postiht a politiky nebo praktiky, které odrazuji nebo sankcionuji spolut¢ast pracovniku.
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8) planovani, vytvareni, zavadéni a udrzovani program audit;

e) klade dulraz na spoluti¢ast pracovnikil na ne-manazerskych3 pozicich pfi:
1) ur¢ovani mechanismu pro projednani a spoluticast;
2) identifikovani nebezpeci a posuzovani rizik a pfilezitosti;
3) urcovani opatfeni k odstrafovani nebezpeci a snizovani rizik v oblasti BOZP;
4) urcovani pozadavkll na kompetence, potfeb, vycviku/Skoleni, vycviku/S8koleni a vyhodnocovani
vycviku/Skoleni;
5) urcovani toho, o ¢em je potfeba komunikovat a jak se to bude provadét;
6) urCovani bezpecnostnich opatfeni4 a jejich efektivni zavadéni a pouzivani;
7) vysSetfovani incidentll a neshod a uréovani napravnych opatreni.

6 Planovani

6.1 Opatieni pro feseni rizik a prilezitosti

6.1.1 Pri planovani integrovaného systému managementu spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. zvazila
aspekty popsané v 4.1 a pozadavky popsané v 4.2 a urcila rizika a pfilezitosti, které je potieba fesit, aby se:

a) prokazalo, ze integrovany systému managementu muze dosahnout zamysleného vysledku (vysledkl);

b)  posilili zadouci u&inky;

c) predeslo nezadoucim ucinkim nebo se jejich Ucinek snizil;

d) dosahlo neustalého zlepSeni.

PFi ur€ovani rizik a pfilezitosti pro systém managementu BOZP a jeho zamyslené vystupy, které je potfeba Fesit,
spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. bere v Gvahu:

- nebezpeci

- rizika v oblasti BOZP a jiné pfilezitosti

- pozadavky pravnich predpisl a jiné pozadavky.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. ve svém procesu planovani uréuje a posuzuije rizika a prileZitosti, které
jsou relevantni pro zamysleni vystupy systému managementu BOZP, které souviseji se zmé&nami v organizaci,
v jejich procesech nebo se zménami systému managementu BOZP. V pfipadé planovanych zmén, trvalych nebo
docasnych, se toto posouzeni musi provést pfed zavedenim zmény.

6.1.2. Rizika BOZP jsou uvedeny v samostatné dokumentaci — viz prirucka BOZP.

Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. planuje:

a) opatfeni pro FeSeni téchto rizik a pfileZitosti;

b) zplsob, jak:
1)  integrovat a zavadét tato opatfeni do procesu integrovaného systému managementu {viz 4.4};
2)  hodnotit efektivnost téchto opatreni.

6.1.2.1 Identifikace nebezpedi

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. vytvofila, zavedla a udrzuje proces pro identifikaci nebezpegi, ktery je

pribézny a proaktivni. Proces mimo jiné bere v uvahu:

a) jak je prace organizovana, socialni faktory (v&. pracovni zatéze, pracovni doby, diskriminace, Sikanovani a
obtézovani), vedeni (leadership) a kulturu ve spole¢nosti;

b) rutinni a nerutinni €innosti a situace, v€etné nebezpedi vyplyvajici z:

1) infrastruktury, zafizeni (vybaveni), materiald, latek a fyzickych podminek na pracovisti;

2) navrh produktu a sluzby, vyzkumu, vyvoje, zkouSeni, poskytovani sluzby, udrzby a

likvidace/odstrariovani;

3) lidskych faktor(;

4) zplUsobu provadéni prace;
c) dFivéjSi relevantni incidenty, interni nebo externi vici organizaci, v€etné havarii a jejich pficin;
d) potencialni havarijni situace;

3 Duraz na projednani s pracovniky, ktefi nejsou na manazerskych pozicich, a na jejich spoluti¢ast se ma tykat osob, které vykonavaji pracovni ¢innosti, ale
nema za cil vylougit napf. manazery, ktefi jsou ovliviiovani pracovnimi ¢innostmi nebo jinymi faktory ve spole¢nosti.

4 Uznava se, ze poskytovani bezplatného vycviku/Skoleni pracovnikiim a poskytovani vycviku/Skoleni v pracovni dobég, je-li to mozné, mize odstranit
vyznamné bariéry spoluti¢asti pracovniku.
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e) osoby, v&etné zvazeni:
1) osob s pfistupem na pracovisté a jejich Cinnosti, véetné pracovniku
2) osob v blizkosti pracovisté, které mohou byt ovlivnény ¢innostmi organizace;
3) pracovnikd na misté, které organizace pfimo nefidi;
f) jiné zalezitosti, véetné zvazeni
1) navrhu pracovnich prostoru, procest(, instalaci, stroji/zafizeni, provoznich postupu a organizace prace,
véetné jejich pFizplsobeni potfebam a zpusobilostem zapojenych pracovnikd;
2) situaci vyskytujicich se v blizkosti pracovisté, vyvolanych pracovnimi €innostmi Fizenymi organizaci;
3) situaci, které nejsou fizeny organizaci a které se vyskytuji v blizkosti pracovisté a mohou zpUsobit Uraz
a poskozeni zdravi osob na pracovisti;
g) aktualni nebo navrhované zmény v organizaci, v operacich, procesech, ¢innostech a v systému
managementu BOZP
h) zmény znalosti a informaci tykajicich se nebezpeci.

6.1.2.2 Posuzovani rizik v oblasti BOZP a jinych rizik z hlediska systému BOZP
Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. vytvofila, zavedla a udrzuje proces pro:
a) posuzovani rizik v oblasti BOZP na zakladé identifikovanych nebezpeci pfi zohlednéni efektivnosti
existujicich zplsobu Fizeni;
b) uréovani a posuzovani jinych rizik vztahujicich se k vytvofeni, zavedeni, fungovani a udrzovani
systému managementu BOZP.

6.1.2.3 Environmentalni aspekty

Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. planuje:

a) opatfeni pro feSeni téchto rizik a pfilezitosti;

b) zpusob, jak:

- integrovat a zavadét tato opatfeni do procesu integrovaného systému managementu {viz 4.4};
- hodnotit efektivnost téchto opatfeni.

V ramci stanoveného rozsahu systému environmentalniho managementu spolecnost urcila environmentalni
aspekty svych &innosti, produktd a sluzeb, které mize Fidit, a environmentalni aspekty, které muze ovlivnit, a s
tim souvisejici environmentalni dopady, pfi¢emz zvazuje hlediska zivotniho cyklu.
PFi uréovani environmentalnich aspektt spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. brala v Gvahu

— zménu, v€etné planovanych a novych vyvojovych postupli a novych nebo upravenych &innosti, produktd

a sluzeb;

— abnormalni podminky a rozumné pfedvidatelné havarijni situace.
Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. pomoci stanovenych kritérii urcila ty aspekty, které maji nebo mohou
mit vyznamny environmentalni dopad, tj. vyznamné environmentalni aspekty.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. sdéluje vyznamné environmentalni aspekty riznym Grovnim a funkcim
v organizaci, je-li to vhodné.
Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. udrzuje dokumentované informace o svych

— environmentalnich aspektech a souvisejicich environmentalnich dopadech;

—  kritériich pouzitych pfi ur€ovani vyznamnych environmentalnich aspektd;

— vyznamnych environmentalnich aspektech.

6.1.3 Zavazné povinnosti/ uréovani pozadavkt pravnich predpist a jinych pozadavku
Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o.:
— urcila zavazné povinnosti vztahujici se k environmentalnim aspektim a ma k nim pfistup;
— urgila, jak se tyto zavazné povinnosti tykaji sSpole¢nosti Gleeds Ceska republika s.r.o. ;
— vzala tyto zavazné povinnosti v Uvahu, kdyZ stanovuje, implementuje, udrzuje a neustale zlepSuje svj
systém environmentalniho managementu.
— ur€ila a zpfistupnila aktualni pozadavky pravnich pfedpist a jinych pozadavkd, které se tykaji jejich
nebezpedi, rizik v oblasti BOZP a systému managementu BOZP;
— urgila, jak tyto pozadavky pravnich predpisl a jinych pozadavku pfi vytvareni, zavadéni, udrzovani a
neustalém zlepSovani jejiho systému managementu BOZP.
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6.1.4 Planovani opatreni
Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. planuje®
a) pfijeti opatfeni pro feSeni svych
— vyznamnych environmentalnich aspektu;
— zavaznych povinnosti;
— rizik a pfilezitosti;
— pfipravu a reakci na havarijni situace;

b) zpusobu, jak
— integrovat a implementovat tato opatfeni do procest systému integrovaného systému managementu
nebo do jinych podnikatelskych proces;
— hodnotit efektivnost téchto opatfeni (viz 9.1).

6.2 Cile integrovaného systému managementu a planovani jejich: dosazeni

6.2.1 Spolecnost Gleeds Ceska republika s.r.o. pro prislugné funkce, Grovné a procesy potfebna pro integrovany

systém managementu stanovila cile integrovaného systému managementu.

Cile integrovaného systému managementu jsou

a) konzistentni s politikou integrovaného systému managementu;

b) méfitelné;

€) v uvahu pfislusné pozadavky a vysledky posuzovani rizik a pfilezitosti

d) vysledky projednani s pracovniky a s jejich zastupci, pokud existuji;

e) relevantni pro shodu produktd a sluzeb a pro zvy$ovani spokojenosti zakaznika;

f) monitorovany;

g) komunikovany;

h) podle potfeby aktualizovany.
Spole&nost Gleeds Ceska republika s.r.o. udrzuje dokumentované informace o cilech integrovaného systému
managementu.

6.2.2 P¥i planovani, jak dosahnout svych cild integrovaného systému managementu, spoleénost Gleeds Ceskéa
republika s.r.o. urcila

a) co se bude délat;

b) jaké zdroje budou pozadovany;

¢) kdo bude odpovédny;

d) kdy to bude dokonc¢eno:

e) jak se budou hodnotit vysledky, v€etné ukazateld pro monitorovani;

f) jak budou opatfeni pro dosazeni cild BOZP zaclenéna do podnikovych procesu spole¢nosti.

6.3 Planovani zmén

V ptipadé, Ze spolednost Gleeds Ceska republika s.r.o. zjisti potfebu zmén integrovaného systému
managementu, jsou tyto zmény provadény planovanym zplasobem (viz -4.4).

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. bere v tvahu

a)  u€el zmén a jejich mozné nasledky;

b) integritu integrovaného systému managementu;

c) dostupnost zdroju;

d) rozdéleni nebo pierozdéleni odpovédnosti a pravomoci.

7 Podpora

7.1 Zdroje

Spoleénost Gleeds Ceskéa republika s.r.o. uréila a poskytuje zdroje potfebné pro stanoveni, implementovani,
udrZovani a neustalé zlepSovani systému environmentalniho managementu.

711 Obecné
Spole€nost Gleeds Ceska republika s.r.o. uréuje a poskytuje zdroje potfebné pro vytvofeni zavedeni, udrZzovani
a neustalé zlepSovani integrovaného systému managementu.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. bere v tvahu

5 P¥i planovani téchto opatfeni musi Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. zvaZit své technologické moZnosti a své finan&ni, provozni a obchodni poZadavky.
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a) zpUsobilosti a omezeni existujicich internich zdroj(;
b) co je potfeba ziskat od externich poskytovatelu.

7.1.2 Lidé
Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. uréila a ma k dispozici osoby, které potfebuje pro efektivni zavadéni
integrovaného systému managementu a pro fungovani a fizeni procesu.

7.1.3 Infrastruktura
Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. uréuje, poskytuje a udrzuje infrastrukturu nezbytnou pro fungovani
svych procesl pro dosazeni shody produktl a sluzeb.®

7.1.4  Prosttedi pro fungovani procest
Spole€nost Gleeds Ceska republika s.r.o. ur€uje, zajistuje a udrzuje prostifedi nezbytné pro fungovani svych
procesUl a pro dosahovani shody produktu a sluzeb.”

7.1.5 Zdroje pro monitorovani a méreni

7.1.5.1 Obecné

Pouziva-li spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. monitorovani a méfeni pro ovéfovani shody produktu a
sluzeb s pozadavky, uréuje a poskytuje zdroje potfebné pro zajisténi platnych a spolehlivych vysledku.
Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. zajistuje, aby poskytované zdroje byly

a) vhodné pro konkrétni typ provadénych €innosti monitorovani a méfent;

b) udrzovany s cilem zajistit jejich trvalou vhodnost pro dany ucel.

Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. uchovava vhodné dokumentované informace jako dikaz o pfiméfenosti
zdrojl pro monitorovani a méfeni.

7.1.5.2 Navaznost méreni

Je-li ndvaznost méfeni pozadavkem nebo je povazovana organizaci za nezbytnou souéast poskytovani davéry v

platnost vysledkd méfeni, méfici vybaveni je

a) ve stanovenych intervalech nebo pfed pouzitim kalibrovano nebo ovéfovano podle etaloni navazanych na
mezinarodni nebo narodni etalony; jestlize takové etalony neexistuji, musi se podklad pouZity pro kalibraci
nebo ovéfovani uchovavat jako dokumentovand informace;

b) oznaceno tak, aby bylo mozné urcit jeho stav:

c) chranéno proti zménam nastaveni, poSkozeni nebo znehodnoceni, které by narusily platnost stavu kalibrace
a nasledné vysledky méfeni.8

7.1.5 Znalosti spoleénosti Gleeds Ceska republika s.r.o.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. urgila znalosti, které jsou potfebné pro fungovani jejich procest a pro
dosahovani shody produktl a sluzeb.

Tyto znalosti jsou udrzovany a v potfebném rozsahu je k dispozici.

PFi feSeni mé&nicich se potfeb a trend(i Spole&nost Gleeds Ceska republika s.r.o. zvazila své momentalni znalosti
a urcit, jakym zpusobem ziskat veSkera nezbytné znalosti a poZzadované aktualizace nebo jak k nim zajistit
pristup.®

7.2 Kompetence

Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o.:

a) urcila potfebné kompetence osoby (osob), jejiz prace je fizena organizaci a ma vliv na vykonnost a
efektivnost integrovaného systému managementu;

b) zajistila, aby tyto osoby byly kompetentni na zakladé vhodného vzdélani, vycviku nebo zkusenosti;

c) pfipada-li to v vahu, pfijima opatfeni pro ziskani potfebnych kompetenci a hodnoti efektivnost realizovanych
opatrent;

8 Infrastruktura muze zahrnovat: budovy a souvisici technické vybaveni; zafizeni véetné hardwaru a softwaru; zdroje pro pfepravu; informaéni a komunikaéni
technologie.

7 Vhodné prostifedi mizZe byt kombinaci lidskych a fyzikalnich faktord, jako jsou napf. faktory: socialni (napf. nediskriminaéni, klidné, nekonflikini prostfedi);
psychologické {napf. faktory snizujici stres, pfedchazejici vyhofeni, zohledriujici osobni emoce); fyzikalni (napf. teplota, teplo, vlihkost, svétlo, proudéni vzduchu,
hygiena, hluk). Tyto faktory se mohou podstatna liSit v zavislosti na poskytovanych produktech a sluzbach.

8 Kdyz se zjisti, ze méfici vybaveni neni vhodné pro jeho zamysleny G&el, musi Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. urgit, zda nebyla negativné ovlivnéna
platnost vysledk( pfedchozich méfeni, a musi podle potfeby pfijmout odpovidajici opatieni.

9 Znalosti Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. mohou byt zaloZeny na: internich zdrojich (napt. dusevni vlastnictvi; znalosti ziskané na zékladé zkusenosti;
pouceni se z chyb a z Uspésnych projektl; shromazdovani a sdileni nedokumentovanych znalosti a zkuSenosti; vysledky zlepSovani procesu, produktu a sluzeb):
externich zdrojich (napf. technické normy; akademické obce; konference; ziskavani znalosti od zakaznikd nebo externich poskytovatel().

Tento dokument je fizeny v elektronické podobé, po vytisténi nebo uloZeni na jakékoliv pamétové médium nepodléha aktualizaci, pfed pouzitim ovéfte aktualnost na ulozisti.
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d) uchovava odpovidajici dokumentovana informace jako dilkaz o kompetenci.t?

7.3 Povédomi

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. zajistuje, aby osoby, jejichZ prace je Fizena organizaci, si byly védomy

a) politiky integrovaného systému managementu;

b) pFislusnych cild integrovaného systému managementu;

c) svého pfinosu k efektivnosti integrovaného systému managementu véetné pfinost zlepseni vykonnosti;

d) duasledkl neplnéni pozadavkUl integrovaného systému managementu.

e) vyznamnych environmentalni aspektech a o skuteénych nebo potencialnich environmentalnich dopadech
souvisejicich s jejich praci;

f) o svém piinosu k efektivhosti systému environmentalniho managementu vcéetné pfinost ze zlepsené
environmentalni vykonnosti;

g) rizicich bezpecénosti zdravi pfi praci;

h) aktualni legislativy v oblasti Zivotniho prostfedi a bezpecnosti zdravi pfi praci.

7.4 Komunikace
Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. uréila potfebu interni a externi komunikace tykajici se integrovaného
systému managementu v&etné toho,
a) kdy se ma komunikovat;
b) s kym se ma komunikovat;
1) interné mezi rlznymi Grovnémi a funkcemi v organizaci;
2) mezi smluvnimi dodavateli a navstévniky pracovisté;
3) mezi dalSimi zainteresovanymi stranami;
c) jak se ma komunikovat.
Pfi zvazovani svych potfeb komunikace bere spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. v Gvahu aspekty
rozmanitosti (napf. pohlavi, jazyk, kulturu, gramotnost, zdravotni postizeni).

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. zajistuje, aby pfi vytvafeni komunikaéniho procesu byly zohlednény
nazory externich zainteresovanych stran.

PF¥i vytvareni svého procesu (procest) komunikace spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o.

— vzala v uvahu své zavazné povinnosti;

—  zajistila, aby sdélované environmentélni informace byly v souladu s informacemi vytvafenymi v ramci
systému environmentalniho managementu a aby byly spolehlivé.

Spoleénost Gleeds Ceskéa republika s.r.o. reaguje na pFisluna sdéleni o svém systému environmentalniho

managementu. Spole¢nost Gleeds Ceskéa republika s.r.o. uchovava dokumentované informace jako dikaz o

svych sdélenich, je-li to vhodné.

7.4.1 Interni komunikace

Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o.:

a) interné sdéluje informace tykajici se systému environmentalniho managementu rdznym drovnim a funkcim
v organizaci, v€etné zmén systému environmentalniho managementu, je-li to vhodné;

b) zajistila, aby proces (procesy) komunikace umozfioval osobam, jejichZz prace jsou fizeny organizaci,
pfispivat k neustalému zlepSovani.

7.4.3 Externi Komunikace

Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. externé sdéluje informace tykajici se systému environmentélniho
managementu, jak je uréeno jejim procesem (procesy) komunikace a jak je pozadovano v zavaznych
povinnostech.

7.5 Dokumentované informace

7.5.1 Obecné

Integrovany systému managementu Gleeds Ceska republika s.r.o. obsahuje!!

a) dokumentované informace pozadované normou ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45001;

10 pouzitelna opatfeni mohou zahrnovat napfiklad poskytovani vycviku, mentorovani pfefazeni v sou¢asna dobé zaméstnanych osob nebo pfijeti kompetentnich
osob na pfechodnou dobu nebo na zakladé smlouvy.

1} Rozsah dokumentovanych informaci pro integrovany systém managementu se muze v jednotlivych organizacich lisit v zavislosti na: velikosti Spole¢nost Gleeds
Ceska republika s.r.o. a druhu jecich ¢innosti, procesu, produktt a sluzeb: sloZitosti procesu a jejich vzajemnych vazeb; kompetentnich osob.

Tento dokument je fizeny v elektronické podobé, po vytisténi nebo uloZeni na jakékoliv pamétové médium nepodléha aktualizaci, pfed pouzitim ovéfte aktualnost na ulozisti.
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b) dokumentované informace, které spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. uréila jako nezbytné pro
efektivnost integrovaného systému managementu.'2

7.5.2 Vytvéreni a aktualizace dokumentovanych informaci

PF¥i vytvareni a aktualizaci dokumentovanych informaci spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. zajistila
a) vhodnou identifikaci a popis (napf. nazev, datum, autor nebo referenéni ¢islo);

b) vhodny format (napf. jazyk, verze softwaru, grafika) a média (napf. papirova, elektronicka);

c) prezkoumani a schvaleni z hlediska vhodnosti a pfimérenosti.

7.5.3 Rizeni dokumentovanych informaci

75.3.1 Dokumentované informace pozadované integrovanym systémem managementu jsou fizeny tak, aby
byla zajisténa jejich

a) dostupnost a vhodnost pro pouziti v misté a dobé potieby;

b) pfiméfena ochrana (napf. proti ztraté ddvérnosti, nevhodnému pouziti nebo ztraté integrity).

PFi Fizeni dokumentovanych informaci spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. podle potteby Fesi:

a) jejich distribuci, pfistup, vyhledavani a pouziti;

b) jejich ukladani a ochranu v&etné ochrany ditelnosti;
c) fizeni jejich zmén (napft. fizeni verzi);

d) jejich uchovavani a likvidaci.

Dokumentované informace externiho puvodu uréené organizaci jako nezbytné pro planovani a fungovani
integrovaného systému managementu jsou patfi¢né oznaceny a jsou fizeny.
Dokumentované informace uchovavané jako dikaz o shodé jsou chranény pred nechténymi Upravami.13

8 Provoz
8.1 Planovani a fizeni provozu
Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. planuje, zavadi a Fidi procesy (viz 4.4) potiebné k plnéni pozadavk(
na poskytovani produktd a sluzeb a realizuje opatfeni stanovena v kapitole 6 tim, Ze
a) urCuje pozadavky na produkty a sluzby;
b) stanovuje kritéria pro
1) procesy:
2) prejimani produktl a sluzeb;
c) urduje zdroje potfebné pro dosaZeni shody s poZzadavky na produkty a sluzby;
d) uskute€nuje Fizeni procesu podle téchto kritérii; 4

e) uréuje, udrzuje a uchovava dokumentované informace v rozsahu potfebném pro
1) zajisténi duveéry, Ze procesy byly provedeny podle planu:
2) prokazani shody s pozadavky na produkty a sluzby.
f) urcuje, udrzuje a uchovava dokumentované informace v rozsahu potfebném pro zajisténi divéry, ze procesy
byly provedeny tak, aby byly naplanovany;
g) pfizpUsobuje praci pracovnikim.

Vystup z tohoto planovani je vhodny pro provoz spole¢nosti Gleeds Ceska republika s.r.o..

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. Fidi planované zmény a pfezkoumava nasledky nezamyslenych zmén

a podle potfeby pfijima opatfeni pro zmirfiovani vSech nepfiznivych agink.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. zajistuje, Ze véechny externé zajistované procesy jsou fizeny (viz 8.4).

V souladu s hledisky zivotniho cyklu spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o.

a) stanovila kontrolni &innosti, je-li to vhodné, aby zajistila, Ze environmentaini pozadavky jsou feSeny v
procesu navrhu a vyvoje produktu a sluzby, pfiCemz se zvazila kazda etapa zivotniho cyklu;

b) urcila environmentalni pozadavky pro pofizovani produktd a sluzeb, je-li to vhodné;

12 Rozsah dokumentovanych informaci pro systém environmentalniho managementu se mizZe v jednotlivych lisit v zavislosti na: velikosti Spole¢nosti a druhu
jejich €innosti, procesu, produktu a sluzeb; potfeba prokazat spinéni zavaznych povinnosti; sloZitosti procest 4 jejich vzajemnych vazeb; kompetenci osob,
jejichz prace jsou fizeny organizaci.

13 PFistup muze znamenat rozhodnuti tykajici se povoleni pouze nahlizet do dokumentovanych informaci nebo povoleni a pravomoc nahlizet do dokumentovanych
informaci a méfit je.

14 Kontrolni ¢innosti (opatfeni) mohou zahrnovat technické kontroly a postupy. Kontrolni ¢innosti (opatfeni) mohou byt implementovany podle urcité hierarchie
(napft. eliminace, substituce, administrativa) a mohou byt pouzivany jednotlivé nebo v kombinacich.

Spoleénost musi Fidit planované zmény a pfezkoumavat nasledky nezamyslenych zmén a podle potfeby pfijimat opatfeni pro zmirfiovani vSech nepfiznivych
aéinka.

Spole¢nost musi zajistit fizeni nebo ovliviiovani procesl zajiStovanych externé. Druh a rozsah Fizeni nebo ovliviiovani, které se maji aplikovat na tento proces
(procesy), musi byt vymezeny v ramci systému environmentalniho managementu.

Tento dokument je fizeny v elektronické podobé, po vytisténi nebo uloZeni na jakékoliv pamétové médium nepodléha aktualizaci, pfed pouzitim ovéfte aktualnost na ulozisti.
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c) sdélila externim poskytovatelim, vcetné smluvnich partnerd, relevantni environmentaini poZzadavek
(pozadavky);

d) zvazila potfebu poskytnout informace o moznych vyznamnych environmentalnich dopadech souvisejicich
s prepravou nebo dodavkou produktd a sluzeb, s jejich pouzivanim, zpracovanim na konci zivotniho cyklu
a s jejich kone€nym odstranénim.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. udrzuje dokumentované informace v rozsahu nezbytném pro zajisténi

diveéry, ze procesy byly provadény tak, jak byly naplanovany.

8.1.2 Odstranovani nebezpeci a snizovani rizik v oblasti BOZP

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. vytvofila, zavedla a udrzuje proces pro odstrariovani nebezpeéi a
snhizovani rizik v oblasti BOZP s vyuzitim dale uvedené hierarchie zplsobu fizeni:

a) vylou€eni vzniku nebezpedi;

b) nahrazeni méné nebezpecnymi procesy, operacemi, materialy nebo zafizenimi;

C) pouziti technickych zplsob Fizeni a reorganizace prace;

d) pouziti administrativnich zplsob( Fizeni véetné vycviku/Skolent;

e) pouziti odpovidajicich osobnich ochrannych prostfedkd.

8.1.3 Management zmény v oblasti BOZP
Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. vytvofila, zavedla a udrzuje proces pro zavadéni a fizeni planovanych
docasnych a trvalych zmén, které maji dopad na vykonnost v oblasti BOZP, v¢etné
a) novych produktd, sluZzeb a procesu, nebo zmén existujicich produktd, sluZzeb a procesl véetné
- umisténi pracovisté a jeho okoli;
- organizace prace;
- pracovnich podminek;
- zafizeni;
- pracovni sily;
b) zmén pozadavkl pravnich predpisl a jinych pozadavku;
c) zmén znalosti nebo informaci o nebezpecich a rizicich v oblasti BOZP;
d) rozvoje znalosti a technologii.
Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. pfezkouméava disledky nezamyslenych zmén a podle potfeby pfijima
opatieni ke zmirnéni vSech nepfiznivych vlivl.

8.2 Havarijni pfipravenost a reakce a pozadavky na produkty a sluzby

Spoleénost Gleeds Ceskéa republika s.r.o. vytvofila, implementovala a udrzuje proces (procesy) potfebny pro

stanoveni, jak se bude reagovat na mozné havarijni situace uvedené v 6.1.1.

Spole&nost Gleeds Ceska republika s.r.o.

a)  stanovuje planované reakce na havarijni situace, véetné poskytovani prvni pomoci;

b)  zajistuje vycvik/Skoleni k planované reakci;

c)  pfipravila reakci pomoci planovani opatfeni, aby se zabranilo nepfiznivym dopadim zpusobenym
havarijnimi situacemi nebo aby se tyto dopady zmirnily;

d) reaguje na aktudlni havarijni situace;

e)  pfijmout opatfeni pro zabranéni nebo zmirnéni nasledk( havarijnich situaci, které bude odpovidat rozsahu
havarijni situace a moznému environmentalnimu dopadu;

f) pravidelné testuje opatfeni pro pldnované reakce, je-li to prakticky mozné;

g) pravidelné prezkoumava a podle potieby reviduje proces (procesy) a opatfeni pro planované reakce,
zejména po vyskytu havarijnich situaci nebo po testech;

h)  poskytuje relevantni informace a vycvik zaméfeny na havarijni pfipravenost a reakci, je-li to vhodné,
relevantnim zainteresovanym stranam, v€etné osob, jejichz prace je fizena organizaci.

i) sdéluje relevantni informace smluvnim dodavatelim, navstévnikim, sluzbam souvisejicim s reakci na
havarijni situace, vladnim organtim a popfipadé mistni komunité;

i zohlednéni potfeb a zpusobilosti vSech relevantnich zainteresovanych stran a zajisténi jejich pfipadného
zapojeni do vyvoje planované reakce.

Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. udrzuje dokumentované informace v rozsahu nezbytném pro ujisténi,

Ze jsou procesy provadény tak, jak byly naplanovany.

8.2.1 Komunikace se zakazniky

Komunikace se zakazniky zahrnuje
a) poskytovani informaci tykajicich se produktd a sluzeb;

Tento dokument je fizeny v elektronické podobé, po vytisténi nebo uloZeni na jakékoliv pamétové médium nepodléha aktualizaci, pfed pouzitim ovéfte aktualnost na ulozisti.



Uginnost od 04. 05. 2008, strana 16 z 24

LA zmeéna a revize 3 ze dne 11. 05. 2020
Prirucka ISM Vydal a schvalil: Ing. Vladimir Bily
Garant odpovédny za aktualizaci: Ing. Tomas Homola

b) zpracovani poptavek, smluv nebo objednavek, véetné jejich zmén;

c) ziskavani zpétné vazby od zakazniku tykajici se produktll a sluzeb, vEetné stiznosti zakazniku;
d) zachazeni s majetkem zakaznika nebo Fizeni majetku zakaznika;

e) stanoveni specifickych poZzadavkl na nouzova opatreni, jsou-li relevantni.

8.2.2 Uréovani pozadavku na produkty a sluzby
PFi uréovani pozadavkil na produkty a sluzby, které jsou nabizeny zakaznikim, spole¢nost Gleeds Ceska
republika s.r.o. zajistila, ze
a) jsou uréeny pozadavky na produkty a sluzby, véetné:
1) pfisluSnych pozadavkl zakonu a predpis(;
2)pozadavku, které spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. povazuje za nezbytné;

b) dokaze spinit naroky na produkty a sluzby, které nabizi,

8.2.3 Prezkoumani pozadavkil na produkty a sluzby

8.2.3.1 Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. zajistuje, Ze ma schopnost plnit poZzadavky na produkty a

sluzby, které nabizi zakaznikim. Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. pied pfijetim zavazku na poskytovani

produktd a sluzeb zakaznikovi provadi pfezkoumani zahrnujici

a) pozadavky specifikované zakaznikem, véetné pozadavku tykajicich se ¢innosti pfi dodani a po dodani;

b) pozadavky, které zakaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné pro zakaznikem specifikované nebo zamyslené
pouziti, je-li znamo:

c) pozadavky stanovené organizaci;

d) pozadavky zakonu a predpisu, které plati pro produkty a sluzby:

e) pozadavky ve smlouvach nebo objednavkach, které se lisi od dfive vyjadfenych pozadavka.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. zajistuje, Ze jsou vyfeseny rozdily mezi pozadavky ve smlouvé nebo v

objednavce a dfive stanovenymi pozadavky.

Neposkytne-li zakaznik z4dné dokumentované vyjadieni tykajici se jeho poZadavk(, spoleénost Gleeds Ceskéa

republika s.r.o. potvrzuje pozadavky zakaznika pfed jejich pfijetim.1°

8.2.3.2 Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o., je-li to vhodné, uchovava dokumentované informace
a) o vysledcich pfezkoumani;
b) o jakychkoli novych pozadavcich na produkty a sluzby

8.2.4 Zmény pozadavki na produkty a sluzby 3
Jestlize se zméni pozadavky na produkty a sluzby, spole€nost Gleeds Ceska republika s.r.o. zajistila, Zze se upravi
relevantni dokumentované informace a ze pfisluSné osoby vezmou zménéné pozadavky na védomi.

8.3 Navrh a vyvoj produktu a sluzeb

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. neprovadi navrh a vyvoj, proto tento prvek normy CSN EN I1SO
9001:2016 neni relevantni. Kazdym rokem je ovéfovana opravnénost tohoto vylougeni ve zpravé z pfezkoumani
vedenim. Prvek zatim neni aplikovan.

8.4 Rizeni externé poskytovanych procest, produktd a sluzeb

8.4.1 Obecné

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. zajistuje, aby externé poskytované procesy, produkty a sluzby
odpovidaly pozadavkim.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. urgila zplisoby Fizeni, které se maji pouzivat u externé zajistovanych

procesU, produktl a sluzeb, kdyz jsou

a) produkty a sluzby od externich poskytovateld uréeny pro zaclenéni do vlastnich produktd a sluzeb Gleeds
Ceska republika s.r.o.;

b) produkty a sluzby zajiStovany externimi poskytovateli pfimo pro zékaznika (zakazniky) v zastoupeni
spoleénosti Gleeds Ceska republika s.r.o.;

15V nékterych situacich, jako je napf. internetovy prodej, je formalni pfezkoumani u kazdé objednavky neproveditelné. Misto toho se mize pfezkoumani tykat
relevantnich informaci o produktu, jako jsou napf. katalogy.

Tento dokument je fizeny v elektronické podobé, po vytisténi nebo uloZeni na jakékoliv pamétové médium nepodléha aktualizaci, pfed pouzitim ovéfte aktualnost na ulozisti.
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c) proces nebo Cast procesu zajiStované externim poskytovatelem na zakladé rozhodnuti spolecnosti Gleeds
Ceska republika s.r.o.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. uréila a pouziva kritéria pro hodnoceni, vybér, monitorovani vykonnosti
a opakované hodnoceni externich poskytovatell na zakladé jejich schopnosti poskytovat procesy nebo produkty
a sluzby v souladu s poZadavky. Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. uchovava dokumentované informace
o téchto ¢innostech a o vSech nezbytnych opatfenich vyplyvajicich z hodnoceni.

8.4.2 Typ arozsah fizeni
Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. zajistuje, aby externé poskytované procesy, produkty a sluzby
nepfiznivé neovliviiovaly schopnost spoleénosti Gleeds Ceska republika s.r.o. trvale poskytovat shodné produkty
a sluzby svym zakaznikim.
Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o.
a) zajistila, aby externé provadéné procesy byly trvale fizeny jejim systémem managementu kvality;
b) stanovila jak zplUsoby Fizeni, které hodla aplikovat u externiho poskytovatele, tak zptsoby Fizeni, které hodla
aplikovat u vysledného vystupu;
c) vzala v Uvahu
1) mozny dopad externé zajiStovanych proces(, produktl a sluzeb na schopnost spole¢nosti Gleeds
Ceska republika s.r.o. dlisledné pinit pozadavky zakaznikG a pfislusné pozadavky zakont a predpist;
2) efektivnost zpusobu fizeni vyuzivanych externim poskytovatelem;
d) stanovit ovéfovani nebo jiné Cinnosti nezbytné pro zajisténi, aby externé zajistované procesy, produkty a
sluzby splfovaly pozadavky.

8.4.3 Informace pro externi poskytovatele
Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. zajistuje priméfenost pozadavkd dfive, nez je sdéli externimu
poskytovateli.
Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. sdéluje externim poskytovateldm své pozadavky tykajici se
a) procesu, produktl a sluzeb, které se maji poskytnout;
b) schvaleni
1) produktl a sluzeb;
2) metod, proces(l nebo zafizeni;
3) uvolnéni produktl a sluzeb,
c) kompetenci, v€etné pozadované kvalifikace osob;
d) vzajemnych vazeb externich poskytovatelll s organizaci;
e) Fizeni a monitorovani vykonnosti externich poskytovatel(, které bude provadét Spole¢nost Gleeds Ceska
republika s.r.o.;
f) ginnosti ov&fovani nebo validace, které spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. nebo jeji zakaznik hodla
provadét u externich poskytovateld.

8.4.4 Smluvni dodavatelé
Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. koordinuje svij proces zprostfedkovani nakupu se svymi dodavateli
s cilem identifikovat nebezpeci a posuzovat a fidi rizika v oblasti BOZP vyplyvajici z

a) cinnosti a operaci smluvnich dodavatel(, které maji dopad na organizaci;

b) cinnosti a operaci spole€nosti, které maji dopad na pracovniky smluvnich dodavatel(;

c) c¢innosti a operaci smluvnich dodavatel(, které maji dopad na ostatni zainteresované strany na

pracovisti.

Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. zajistuje, aby smluvni dodavatelé a jejich pracovnici plnili pozadavky
systému managementu BOZP. Procesy spole¢nosti pro zprostfedkovani a nakup vymezuiji a uplatiuji kritéria
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci pro vybér smluvnich dodavatel(.

8.4.5 Outsourcing

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. zajituje, aby externé zajistované funkce a procesy byly fizeny a aby
jeji opatfeni v ramci outsourcingu byla v souladu s poZadavky pravnich predpisl a jinych pozadavku a
s dosahovanim zamyslenych vystupl integrovaného systému managementu.

8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

8.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb
Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. zavadi vyrobu a poskytovani sluzeb za fizenych podminek.

Tento dokument je fizeny v elektronické podobé, po vytisténi nebo uloZeni na jakékoliv pamétové médium nepodléha aktualizaci, pfed pouzitim ovéfte aktualnost na ulozisti.
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Rizené podminky podle potieby zahrnuiji
a) dostupnost dokumentovanych informaci, které stanovuji
1)  charakteristiky produktu, které se maji vyrobit, sluzeb, které se maji poskytnout, nebo ¢innosti, které
se maji provadét;
2)  vysledky, kterych se ma dosahnout;

b)  dostupnost a pouziti vhodnych zdroji pro monitorovani a méfeni;

c) zavedeni ¢innosti monitorovani a méfeni v odpovidajicich etapach k ovéfeni, zda byla spinéna kritéria pro
fizeni procesll nebo vystupll a také prejimaci kritéria pro produkty a sluzby;

d) pouziti vhodné infrastruktury a prostfedi pro fungovani procesu;

e) jmenovani kompetentnich osob v€etné pozadované kvalifikace;

f)  validaci a pravidelnou opakovanou validaci schopnosti dosahovat planovanych vysledka procest pro vyrobu
a poskytovani sluzby, kde vysledny vystup nelze ovéfit naslednym monitorovanim a méfenim;

g) realizaci opatieni k pfedchazeni lidskym chybam;

h)  zavadéni €innosti pfi uvolnéni, pfi dodani a po dodani.

8.5.2 Identifikace a sledovatelnost

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. pouziva vhodné prostfedky pro identifikovani vystup(, je-li to nezbytné
pro zajisténi shody produktl a sluzeb.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. b&hem vyroby a poskytovani sluzby identifikuje stav vystupt s ohledem
na pozadavky monitorovani a méreni.

Je-li sledovatelnost pozadavkem, Gleeds Ceska republika s.r.o. fidi jednoznaénou identifikaci vystupt a uchovava
dokumentované informace, které jsou nezbytné pro udrzovani sledovatelnosti.

8.5.3 Majetek zakazniki nebo externich poskytovatelu
Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. peCuje o majetek zakaznikd nebo externich poskytovatelu, jestlize je
fizen organizaci nebo jestlize ho spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. pouziva.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. identifikuje, ovéfuje, chrani a zabezpeduje majetek zakaznikd nebo
externich poskytovateld, ktery byl pfedan k pouziti nebo k za¢lenéni do produktl a sluzeb.

Jestlize je majetek zakaznika nebo externiho poskytovatele ztracen, posSkozen nebo jinak shledan nevhodnym k
pouZziti, spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. to sdéluje zakaznikovi nebo externimu poskytovateli a uchovava
dokumentované informace o tom, co se stalo.1¢

8.9.4 Ochrana
Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. b&éhem vyroby a poskytovani sluzby zajistuje ochranu vystupu procesu
v rozsahu, ktery je nezbytny pro zajisténi shody s pozadavky.’

8.5.5 Cinnosti po dodani

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. plni pozadavky na &innosti souvisici s produkty a sluzbami po dodani.
PF¥i uréovani rozsahu pozadovanych &innosti po dodani Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. bere v tvahu
a) pozadavky zakonU a predpisu;

b) mozné nezadouci nasledky souvisici s produkty a sluzbami;

c) charakter, pouziti a pfedpokladanou zivotnost produktl a sluzeb;

d) pozadavky zakaznika;

€) zpétnou vazbu od zakaznika.8

8.5.6 Rizeni zmén

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. pfezkouméava a fidi zmény pFi vyrobé a poskytovani sluzeb v rozsahu
nezbytném pro zajisténi trvalé shody s pozadavky.

Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. uchovava dokumentované informace popisujici vysledky pfezkoumani
zmén, osobu (osoby) schvalujici zménu a vSechna nezbytna opatfeni vyplyvajici z pfezkoumani.

8.6 Uvolﬁovénivproduktl‘] a sluzeb
Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. v pfisluSnych etapach zavadi planovana opatfeni, kterymi ovéfi, zda
byly spinény poZzadavky na produkt a sluzbu.

16 Majetek zakaznika nebo externiho poskytovatele mize zahrnovat materidly, sou¢asti, nastroje a zafizeni, prostory, duevni vlastnictvi a osobni data.
v Qchrana mUze zahrnovat identifikaci, manipulaci, udrzovani ¢istoty, baleni, skladovani, pfenos nebo pfepravu a ochranu.
18 Cinnosti po dodani mohou zahrnovat opatfeni v ramci zaruénich ustanoveni, smluvni zavazky, napf. udrzbu, 3 doplfikové sluzby, napf. recyklaci a likvidaci.

Tento dokument je fizeny v elektronické podobé, po vytisténi nebo uloZeni na jakékoliv pamétové médium nepodléha aktualizaci, pfed pouzitim ovéfte aktualnost na ulozisti.



Uginnost od 04. 05. 2008, strana 19 z 24

LA zmeéna a revize 3 ze dne 11. 05. 2020
Prirucka ISM Vydal a schvalil: Ing. Vladimir Bily
Garant odpovédny za aktualizaci: Ing. Tomas Homola

Uvolhovani produktd a sluzeb zakaznikovi nesmi pokracovat, dokud nebyla Uspésné dokonéena planovana
opatfeni pro ovéfeni shody, pokud to pfislusny organ nebo pfipadné zadkaznik neschvali jinak.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. uchovava dokumentované informace o uvolnéni produkttl a sluzeb.
Dokumentované informace zahrnuji

a) dlkazy o shodé s prejimacimi kritérii;

b) sledovatelnost k osobé (osobam), ktera uvolnéni schvalila.

8.7 Rizeni neshodnych vystupti

8.7.1 Spole&nost Gleeds Ceska republika s.r.o. zajistuje, aby vystupy, které nejsou ve shodé s pozadavky, byly
identifikovany a fizeny, aby se zabranilo jejich nezamyslenému pouzivani nebo dodani.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. pfijima odpovidajici opatfeni vyplyvajici z charakteru neshody a jejiho
vlivu na shodu produktl a sluzeb. To rovnéz plati pro neshodné produkty a sluzby zjisténé po dodani produkt,
béhem nebo po poskytovani sluzeb.

Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. se zabyva neshodnymi vystupy jednim nebo nékolika z dale uvedenych

zplsobu:

a) naprava;

b) oddéleni, zadrzZeni, vraceni nebo pozastaveni poskytovani produktl a sluzeb;
C) informovani zakaznika;

d) ziskani opravnéni pro pfijeti na zakladé vyjimky.

Jsou-li neshodné vystupy opraveny, ovéfuje se shoda s pozadavky.

8.7.2 Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. uchovava dokumentované informace, které
a) popisuji neshodu;

b) popisuji pfijata opatfeni;

c) popisuji vSechny schvalené vyjimky;

d) identifikuji opravnénou osobu, ktera ucinila rozhodnuti o opatfeni s ohledem na shodu.

9 Hodnoceni vykonnosti
9.1 Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani
9.1.1 Obecné

Spoleénost Gleeds Ceskéa republika s.r.o. vytvofila, implementovala a udrzuje proces (procesy) potiebny pro
hodnoceni plnéni zavaznych povinnosti.

Spole&nost Gleeds Ceska republika s.r.o.

a) uréuje Cetnost a metody pro hodnoceni souladu;

b) vyhodnocuje soulad a podle potfeby pfijiméa opatfeni;

¢) udrzuje znalosti a védomosti o zajiStovani stavu souladu s pozadavky pravnich pfedpisl a jinych pozadavk;
Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. uchovava dokumentované informace jako dikaz o vysledku
(vysledcich) hodnoceni souladu.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. zajistuje, aby se pouzivala kalibrovana nebo ovéfena monitorovaci a
méfici zafizeni a aby se vhodnym zplsobem udrZovala.

Spoleénost Gleeds Ceskéa republika s.r.o. hodnoti svoji environmentalni vykonnost a efektivnost systému
environmentalniho managementu.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. jak interng, tak externé sdéluje relevantni informace o environmentalni
vykonnosti, jak je uvedeno v jejim procesu (procesech) komunikace a jak je poZadovano jejimi zavaznym i
povinnostmi.

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. jak interng, tak externé sdéluje relevantni informace o vykonnosti
BOZP, jak je pozadovano jejimi zavaznym i povinnostmi.

Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.0. uchovava vhodné dokumentované informace jako dikazy o vysledcich
monitorovani, méfeni, analyzy a hodnoceni.

9.1.2 Spokojenost zakaznika a hodnoceni souladu

Tento dokument je fizeny v elektronické podobé, po vytisténi nebo uloZeni na jakékoliv pamétové médium nepodléha aktualizaci, pfed pouzitim ovéfte aktualnost na ulozisti.
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Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. monitoruje, jak zakaznici vnimaji miru spinéni jejich potfeb a odekavani.
Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. urgila zplsoby ziskavani, monitorovani a prezkoumavani téchto
informaci.’®
Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. vytvofila, implementovala a udrzuje proces (procesy) potfebny pro
hodnoceni plnéni zavaznych povinnosti.
Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o.

— urCuje Cetnost hodnoceni souladu;

— vyhodnocuje soulad a podle potfeby pfijimat opatfeni;

— udrzuje znalosti a védomosti o zajiStovani stavu souladu.
Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. uchovavad dokumentované informace jako dilkaz o vysledku
(vysledcich) hodnoceni souladu.

9.1.3 Analyza a hodnoceni
Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. analyzuje a hodnoti vhodn4 data a informace vyplyvajici z monitorovani
a méfeni.

Vysledky analyzy se pouzivaji pro hodnoceni

a) shody produktd a sluzeb;

b)  miry spokojenosti zakaznika;

c) vykonnosti a efektivnosti integrovaného systému managementu;
d) toho, zda byly plany efektivné zavedeny;

e) efektivnosti opatfeni pfijatych pro feseni rizik a pfilezitosti;

f) vykonnosti externich poskytovatelu;

g) potfeby zlepSeni integrovaného systému managementu.

9.2 Interni audit
9.2.1 Spolegnost Gleeds Ceska republika s.r.o. provadi interni audity v planovanych intervalech, aby ziskala
informace o tom, zda integrovany systému managementu
a) odpovida:
1) vlastnim pozadavkim spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. na jeji integrovany systému
managementu;
2) pozadavkim této mezinarodni normy;
b) je efektivné zaveden a udrZzovan.

9.2.2 Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o.

a) planuje, stanovuje, zavadi a udrzuje program (programy) auditt, v€etné Cetnosti, metod, odpovédnosti,
pozadavkl na planovani a predkladani zprav; program auditl zohlednuje dilezitost proces(, kterych se
audity tykaji, zmény ovliviiujici spolecnosti a vysledky pfedchozich audity;

b) stanovit kritéria auditu a pfedmét kazdého auditu;

c) vybirat auditory a provadét audity tak, aby byla zajiSt€na objektivita a nestrannost procesu auditu;

d) zajistit, aby vysledky auditt byly pfedany ve formé zpravy relevantnimu managementu;

e) provadét vhodnou ndpravu a pfijimat ndpravna opatfeni bez zbyte&ného odkladu;

f)  uchovavat dokumentované informace jako dukaz o realizaci programu auditl a o vysledcich auditu.?°

9.3 Prezkoumani systému managementu

9.3.1 Obecné

Vrcholové vedeni pfezkouméva integrovany systému managementu spolegnosti Gleeds Ceska republika s.r.o. v
planovanych intervalech, aby byla zajiSténa jeho trvald vhodnost, pfiméfrenost, efektivnost a sladéni se
strategickym zamérenim spole¢nosti.

9.3.2 Vstupy pro pfezkoumani systému managementu

Pfezkoumani systému managementu se planuje a provadét s pfihlédnutim k

a) stavu opatfeni vyplyvajicich z pfedchozich pfezkoumani systému managementu;

b) zménam internich a externich aspektu, které jsou relevantni pro integrovany systém managementu a dale:
1) externich a internich zaleZitosti, které jsou relevantni pro systém environmentalniho managementu;
2) potieb a o€ekavani zainteresovanych stran, v€etné zavaznych povinnosti;

19 P¥iklady monitorovani vnimani zakaznika mohou zahrnovat prizkumy u zékaznika, zpétnou vazbu od zakaznika o dodanych produktech a poskytnutych
sluzbach, setkani se zakazniky, analyzu podilu na trhu, pochvaly, zaruéni reklamace a zpravy od obchodnich zastupcu
20 Navod je uveden v ISO 19011.
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3) vyznamnych environmentalnich aspektd; pracovnich rizicich a pfileZitosti ke zlepSovani;
c) informacim o vykonnosti a efektivnosti integrovaného systému managementu, véetné trendd tykajicich se

4)  spokojenosti zakaznika a zpétné vazby od relevantnich zainteresovanych stran;
5)  miry spInéni cil( integrovaného systému managementu;

6) vykonnosti procesu a shody produktll a sluzeb:

4)  neshod a napravnych opatfent;

5)  vysledkd monitorovani a méfeni;

6) vysledkd auditd;

7)  vykonnosti externich poskytovateld;

8) incidentd, neshod, napravnych opatfeni a neustalého zlepSovani;

9) projednani s pracovniky a jejich spolutasti;

10) rizik a pFilezitosti;

a) pfiméfenosti zdroj pro udrzovani efektivniho integrovaného systému managementu
b) relevantnim sdéleni (sdélenich) od zainteresovanych stran, véetné stiznosti;

c) efektivnosti opatfeni pfijatych pro feSeni rizik a pFilezitosti (viz 6.1);

d) pfilezitostem k neustalému zlepSovani.

9.3.3 Vystupy z pfezkoumani systému managementu

Vystupy z pfezkoumani systému managementu obsahuji rozhodnuti a opatieni tykajici se

- neustalé vhodnosti, pfiméfenosti a efektivnosti systtmu managementu BOZP pfi dosahovani jeho
zamyslenych vystupu;

- pfilezitosti pro neustalé zlepSovani;

- jakychkoli potfeb zmén integrovaného systému managementu;

- potfeb zdroju;

- opatfeni, jsou-li zapotrebi;

- pfilezitosti ke zlepSovani integrace integrovaného systému managementu s jinymi podnikatelskymi procesy;

- dusledky tykajici se strategického nasmérovani spole¢nosti

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. uchovava dokumentované informace jako dikaz o vysledcich
pfezkoumani systému managementu.

10 ZlepSovani

10.1  Obecné

Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. uréila a zvolit prileZitosti ke zlepSovani a realizovat veskera nezbytna
opatieni pro splnéni poZzadavku zakaznika a zvySeni jeho spokojenosti.

Tato opatfeni zahrnuji

a) zlepSovani produktd a sluzeb, aby byty spinény pozadavky a aby se FeSily budouci potfeby a oCekavani;

b) napravu, prevenci nebo snizeni nezadoucich Uc€inkd;

c) zlepSovani vykonnosti a efektivnosti integrovaného systému managementu.

POZNAMKA P¥iklady zlep$ovani mohou zahrnovat napravu népravné opatieni, neustalé zlep$ovani, skokovou
zménu, inovaci a reorganizaci.

10.2  Neshodalincident a napravné opatieni

10.2.1 Vyskytne-li se neshoda, véetn& neshod vyplyvajicich ze stiznosti, spole¢nost Gleeds Ceskéa republika

s.r.o.

a) reaguje na neshodu a, pfichazi-li to v uvahu,

1) pfijiméa opatfeni k fizeni a napravé neshody;
2)  vyporadava se s nasledky;

b) hodnoti za spoluucasti pracovnikli a zapojeni dalSich zainteresovanych stran potfebu pfijmout napravna
opatfeni k odstranéni kofenové pfi€iny incidentu nebo neshody, aby se pfi€ina neopakovala nebo se
nevyskytla nékde jinde, a to
1) vySetfenim incidentu nebo pfezkoumanim neshody;

2) ur€enim pficiny incidentu nebo neshody;
3) urenim, zda se vyskytly podobné incidenty, zda existuji neshody nebo by se mohly potencionalné
vyskytnout;
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c) realizuje potfebné opatieni;

d) prezkoumava efektivnost pfijatych napravnych opatfeni;

e) aktualizuje rizika a pfilezitosti uréené v priibéhu planovani, je-li to zapotfebi;
f) provadi zmény v integrovaném systému managementu, je-li to zapotfebi.
Napravna opatfeni jsou pfiméfena ucinkim neshod, které se vyskytly.

Spole¢nost uchovava dokumentované informace jako dukazy o
- povaze incidentl nebo neshod a o vSech pfijatych naslednych opatfenich;
- vysledcich v§ech opatfeni a napravnych opatfeni, véetné jejich efektivnosti

10.2.2 Spoleénost Gleeds Ceska republika s.r.o. uchovava dokumentované informace jako dikazy o
a) povaze neshod a pfijatych naslednych opatfenich;
b) vysledcich napravnych opatreni.

10.3  Neustalé zlepSovani
Spole€nost Gleeds Ceska republika s.r.o. neustale zlepSuje vhodnost, pfiméfenost a efektivnost integrovaného
systému managementu.

a) zvySovanim vykonnosti v oblasti BOZP, EMS a QMS;

b) propagovanim kultury, ktera podporuje systém managementu BOZP;

c) propagovanim spoluli¢asti pracovniku pfi realizovani opatfeni k neustalému zlepSovani integrovaného
systému managementu;

d) sdélovanim relevantnich vysledku neustalého zlepSovani pracovnikiim a jejich zastupciim, pokud existuiji;

e) udrzovanim a uchovavanim dokumentovanych informaci jako o dilkazu o neustalém zlepSovani.

Spole¢nost Gleeds Ceska republika s.r.o. bere v Gvahu vysledky analyzy a hodnoceni a vystupy z ptezkoumani
systému managementu, aby urcila, zda existuji potfeby nebo pfilezitosti, které je tfeba fesit jako soucast
neustalého zlepSovani.

11 Souvisejici dokumentace se nachazi v samostatném Seznamu smérnic
- Politika kvality a environmentu

- Cile kvality a environmentu

- IS 02 Pracovni fad

- IS 03 Ochrana ZP

- Tabulka registru aspektu a dopadl — ¢ast A — pfimé

- Tabulka registru aspektd a dopadl — ¢ast B — nepfimé

- Tabulka monitorovanych environmentalnich ukazateld (tabulka MEU)

- Registr pracovnich rizik

- Kompletni dokumentace BOZP a PO zpracovana externim poskytovatelem

- Seznam formularu
- Seznam externi dokumentace

CSN EN ISO 9001:2016
CSN EN ISO 14001:2016
CSN IS0 45001:2018

12 Prilohy
Prizkum nazort zaméstnancu
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Prizkum nazorti zaméstnanct
Vazeni zaméstnanci, radi bychom znali vas nazor na uroveri bezpecnosti prace v nasi firmé a na to, jak
jste o zalezZitostech bezpecnosti prace informovani. Prosime vas proto o odpovédi na par nasledujicich
otazek. MiZe nam to pomoci ke zlepseni nasi ¢innosti v této oblasti.

Pokud se tyka pracovnich pomuiicek a OOPP, mate vse, co potiebujete?
Jano [Ine
Pokud NE, COVAM ChybDI? ..o e rr e e s e s e re s e e e rnae

Jak hodnotite své pracovni prostredi?
[ vyhovujici [ €asteéné vyhovuijici [1 nevyhovuijici
Co by SE MEIO ZIEPSIt? .....oenieeeii e e e e e

Povazujete svoje pracovisté za bezpeéné?
(1 je bezpe€né [] je Eastecné nebezpeéné (] je nebezpecné
V Eem je NEDEZPEENET ......ccu it e e e

Jaké mate informace o bezpeénostnich rizicich vaseho pracovisté?
[ aplné [ ¢asteéné (1 nedostate¢né
CoVAM CRYDI? ... e e e

Jak reaguiji vasi nadfizeni na vase podnéty tykajici se bezpeénosti prace?
[J vstFicné, aktivné [ liknavé [J nedostatecné
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Jaké zmény doporucujete pro zlepseni komunikace o zlepSovani bezpeénosti prace? ............

Jak hodnotite uroven periodického Skoleni BOZP?
1 plni svuj ucel [1 ma smysl €asteéné (1 nema skoro zadny smysl
Cobyse nanémmeélo Zmenit? .........ccovuiiiiiiiiiir i e e e

Dotaznik je vypliiovan anonymné.
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